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Erfahren ...

« Warum man in der (Massen)-
kommunikation Zielgruppen braucht

« Warum wertebasierte Zielgruppen-

D i e h e u t'i ge n modelle besser funktionieren als rein

demographiebasierte Ansatze

Key Ta keaways » Wie die Sinus-Milieus hier helfen

konnen bzw. welche gesellschaftlichen
Entwicklungen das neue Milieu-Modell
abbildet




1
Warum Zielgruppen?

S~
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Ware es nicht ideal, mit jedem dieser Menschen auf individueller
Basis zu kommunizieren?
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Ware es nicht ideal, mit jedem dieser Menschen auf individueller
Basis zu kommunizieren?

JA! ABER: ES IST NICHT IMMER MOGLICH

Wo es geht: Wo es nicht geht:

» Auf der personlichen Ebene » Bei der Kommunikation mit groBen Gruppen
« Beratungsgesprach « Predigten, Ansprachen

« Ehevorbereitung * In der Gruppenarbeit

* In sehr kleinen Gruppen * In Massenmedien wie Pfarrblattern..
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Losung: Zielgruppen

Gesellschaftliche Verinderungen

Eine Zielgruppe ist eine Gruppe von
Menschen, die durch charakteristische
Merkmale beschrieben und mit
definierten Aktivitaten, Botschaften
oder Angeboten adressiert wird.

SPANNENDE FRAGE: Was sind
charakteristische Merkmale? Welche soll
ich aussuchen?
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Die klassischen Merkmale zur Segmentierung

Gesellschaftliche Verinderungen

N T ST

Boomer
Gen Z

,16-49¢
Senioren

Empty Nester
Single
Familie mit
Kindern

Grofstadt
Kleinstadt
Speckgurtel
Dorf

Intensiv
Gelegentlich

Soziale Schicht
Einkommen
Berufsniveau

Usw.

Usw.
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Diese formale Gemeinsamkeiten... reichen aber oft nicht aus, um
LZielgruppen zu verstehen

Osterreicher mit vielen Andreas Gabalier CT(D Conchita Wurst
formalen Gemeinsamkeiten:

Grand Prix der Volksmusik Grand Prix d‘Eurovision

v" 30-39 Jahre
v mannlich
v' Matura

v" In der Steiermark
aufgewachsen

v" Ledig, keine Kinder

v" Hohes Einkommen
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Hier helfen die Sinus-Milieus weiter:

J)
Nur wer versteht, was Menschen bewegt,

wird sie auch bewegen konnen.

Bodo Flaig,
GF SINUS-Institut
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Ausgangspunkt jedes Milieu-Modells:

Erforschung des Alltags

Und zwar
aus der jeweiligen subjektiven Sicht der Familie
Personen, die diesen Alltag erleben R
Rollenbilder RIETE
T Gesundheit Erndhrung
. . . . . . ohnen Umwelt Sozial:_e
und hinsichtlich einer moglichst wohnen T fechnik  Imtegration
1 o o . e Leitbilder
umfassenden Liste von Alltagsbereichen Alagsiatedk et
MEd;e; it & Kultur Ko?lsum
) Baruf Politik &
Soziale Religion Gesellschaft

Lage Weltanschauung

10



integral:  Sinus-Milieu Update 2022 Einfithrung in die Sinus-Milieus®

Was sind
die Sinus-Milieus®?

"Gruppen Gleichgesinnter”

Die Sinus-Milieus® fassen Menschen
zusammen, sich in Lebensauffassung &
Lebensweise ahneln:

Menschen mit ahnliche/n
Grundorientierung, Mentalitat, Werten ...

haben

... Ahnlichkeiten im Konsum, Lebensstil,
Geschmack, Wohnumfeld, ...
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Entwicklungen in der Gesellschaft

Gesellschaftliche Verinderungen

Die Sinus-Milieus® bilden die Struktur der
Gesellschaft nach Werten und
Grundorientierungen ab

Daher ist ein Blick auf die Veranderungen in der
Wertewelt der Gesellschaft seit dem letzten
Modellierung 2011 der Ausgangspunkt fur die
Neumodellierung
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Ausgangspunkt: das Modell von 2011

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

Konservative

Mittlere 2
Mittelschicht

5%

Untere
Mittelschicht / 3

Unterschicht

Orientierung

Traditionelle
12%

Traditionelle Werte

Etablierte
8%

Postmaterielle
10%

Biirgerliche Mitte
14%

Konsumorientierte
Basis
9%

Wertewandel

Modernisierung

Gesellschaftliche Verdnderungen 13

Performer
8%
Digitale
Individualisten
9%

Adaptiv-

Pragmatische
12%

Hedonisten

13%

© INTEGRAL

Neuorientierung
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Drei zentrale gesellschaftliche Entwicklungen fur die Neu-
Konfiguration der Milieus

Gesellschaftliche Verantwortung und
Nachhaltigkeit als neue Leitwerte

Polaritat zwischen Zukunfts- und

Vergangenheitsorientierung

Bewegungen in der Mitte

O 3 Veranderungen in den Eliten




Veranderungen in der Gesellschaft -
Auswirkungen auf das Milieu-Modell



Nachhaltigkeit -> Die Progressiven Realisten



integral:  Sinus-Milieu Update 2022

Entwicklungen in der Gesellschaft

Relevanz postmaterieller Werte nimmt zu -
auch in der Mitte und Teilen der jungen Milieus

,Unsere Welt kann nur bestehen, wenn wir alle weniger
konsumieren*

65%

A

v

+3 ppt 61%

56%
53% 54% 54%

— «—+9 ppt—

2011 2015 2018 2019 2020 2021

»Ich bin daftir, dass die Politik Umwelt- und Klimaschutz vor
wirtschaftliche Interessen stellt“

83
77
69 I l 65 69
TOTAL 16 bis22 23 bis29 30bis49 50bis59 60 bis 69
Jahre Jahre Jahre Jahre

Jahre

Quelle: (1) INTEGRAL/IMAS, CAPI O ab 14 n=7000 OVA 2012, 2021
(2) INTEGRAL, CAWI, O 16-69 n=1000, 6789 Corona Forschung September 2021
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Nachhaltigkeit

Entwicklungen in der Gesellschaft

Auswirkungen auf das neue Milieu-Modell

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

Konservative

Mittlere 2
Mittelschicht

5%

Untere
Mittelschicht / 3

Unterschicht

Orientierung

A

Pflichterfillung,
Ordnung

Traditionelle Werte

<~
14%
Traditionelle
12%
Konsumorientierte
Basis

Performer
8%

A

Etablierte

Digitale
Individualisten
9%

Burgerliche Mitte

Hedonisten
13%

9%

© INTEGRAL
Individualisierung, Multi-Optionalitat, Refokussierung,
Selbstverwirklichung, Genuss Pragmatismus Neue Synthesen
Modernisierung Neuorientierung
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Bewegung in der Mitte - Die nastalgisch Burgerlichen
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Verunsicherung der alten Mitte

Resignation und Verbitterung in der Burgerlichen Mitte

»Keine Partei” hat Losungskompetenz fir aktuelle Probleme
(Zustimmung bei BUM)

37
. -

Marz 2020 Marz 2021

,Uber die Ursachen der Corong-Krise sagt man uns nicht die
Wahrheit* (Zustimmung bei BUM)

76
. -
Marz 2020 Marz 2021
,»Man kann nichts mehr glauben, was in den Medien berichtet wird*
72% 73%
+5 ppt 69% +11 ppt

67% \ +13 ppt 62%

e—=Total ==BUM
Anfang 03/20 Ende 03/20 Mitte 03/21

Quelle: (1+2) INTEGRAL, CAW], 0 16-69 n=1000, 6543, 6789 Corona Forschung Marz 2020/Méarz 2021
(3) INTEGRAL, CAWI, O 16-69 n=1000, 6505, 6543, 6789 Corona Forschung Marz 2020/Marz 2021
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Burgerliche Mitte: Verstarkte Systemkritik durch Corona-Krise

,Corona - das unnotige Problem*

Globalisierung und die Unfahigkeit der Eliten erzeugen ein Problem, das noch dazu
stark ubertrieben wird

Konsequenz: Verstarkung der Systemkritik
Gefuhl der Missachtung durch den Mainstream, der subjektiven Randstandigkeit verstarkt sich

Die Burgerliche Mitte verabschiedet sich aus der Mitte und Uberlasst sie der neuen, Adaptiv-
Pragmatischen Mitte
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Neu-Formierung der gesellschaftlichen Mitte

Hypothesen fur das Milieu-Modell

Oberschicht / Etablierte
Obere 1 Performer

Mittelschicht 8%
Digitale
Postmaterielle Individualisten
10% 9%

Mittlere 2
Mittelschicht

Etablierung der
neuen flexiblen
Mitte

Tradition
12%

Untere L Hedonisten
Mittelschicht/ 3 Konsumorientierte .

Unterschicht Basis
9%

A © INTEGRAL
» Pflichterfillung, Individualisierung, Multi-Optionalitat, Refokussierung,
Grund- Ordnung Selbstverwirklichung, Genuss Pragmatismus Neue Synthesen
Orientieru ng Traditionelle Werte Modernisierung Neuorientierung
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Entwicklungen in der Gesellschaft

Auswirkungen auf das neue Milieu-Modell

Oberschicht / Etablierte

Obere 1 8% ‘
Mittelschicht ,
Konservative >———_
/— Postmaterielle

Performer
8%
Digitale

’ Individualisten
9%

5%
</

Mittlere 2
Mittelschicht

Traditione
12%

Untere . .
Mittelschicht/ 3 Konsumorientierte

Basis

Hedonisten
13%

Unterschicht

9%
A © INTEGRAL
» Pflichterfillung, Individualisierung, Multi-Optionalitat, Refokussierung,
Grund- Ordnung Selbstverwirklichung, Genuss Pragmatismus Neue Synthesen
Orientierung Traditionelle Werte Modernisierung Neuorientierung
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Neu-Formierung der gesellschaftlichen Mitte

» Das Adaptiv-Pragmatische Milieu fullt das dadurch entstehende Vakuum und
hat sich unterdessen in der Mitte eingerichtet.

» Das fruhere Zukunftsmilieu ist somit in der Gegenwart angekommen.

* Die neuen Haltungen der Mitte sind Flexibilitat und
Anpassungsbereitschaft bei gleichzeitig hoher Nutzenorientierung.

* Wurde also die fruhere Mitte von der einer rigiden Definition von ,,Normalitat“
(und der Achtung aller Abweichungen) bestimmt, steht nun die pragmatische
Verfolgung des Machbaren in der Mitte der Gesellschaft.

25
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Die Sinus-Milieus® in Osterreich - 2022

Soziale Lage und Grundorientierung der osterreichischen Bevolkerung 14+ Jahre

Soziale Lage
)

Oberschicht /
Obere Mittelschicht

Konservativ-
Etablierte

Performer|
9% Kosmopolitische
Individualisten

6%

Mittlere
Mittelschicht

1 1

1%
11%

Nostalgisch-
Burgerliche
12%

Postmaterielle

Progressive

Adaptiv- Realisten
Pragmatische 7%
Mitte
14%

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Traditionelle
10%

Konsumorientierte
Basis
9%

Hedonisten
11%

© INTEGRAL

Grundorientierung

Tradition

Modernisierung

Neuorientierung

Neues Milieu Modell in Osterreich 26

Konservative und Etablierte
9 verschmelzen zu den
Konservativ-Etablierten

Anstelle der systemstabili-

2. sierenden Burgelichen Mitte
entsteht das systemkritische
nostalgisch-burgerliche Milieu

Die Adaptiv-Pragmatische Mitte
3»  bildet die flexible, nutzenorien
tierte neue Mitte

Die Progressiven Realisten sind

4> das neue Milieu der Verander-
ungsorientierten Jungen, die
ihre Teilhabe am offentlichen
Diskurs einforden

Die Kosmopolitischen Individu-
5» alisten als neues Elite-Milieu
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Kurzvorstellung der Sinus-Milieus®

Leitmilieus

Konservativ-Etabliertes Milieu

Die alte strukturkonservative Elite

» Klassische Verantwortungs- und Leistungsethik
sowie Exklusivitats- und Statusanspriiche

+ Optimistische Grundhaltung, hohes
Selbstvertrauen

*  Wunsch nach Ordnung und Balance

» Selbstverstandliche Akzeptanz der
gesellschaftlichen Ordnung

» Selbstbild als Fels in der Brandung der Zeitlaufte

Postmaterielles Milieu

Die weltoffenen Kritiker:innen von Gesellschaft und

Zeitgeist

Vielfaltig kulturorientiert und
kosmopolitisch interessiert, aber kritisch
gegenuber der Globalisierung

Verfechter:innen von Post-Wachstum,
Nachhaltigkeit, diskriminierungsfreien
Verhaltnissen und Diversitat

Selbstbild als gesellschaftliches Korrektiv

Beschreibung der Sinus-Milieus® in Osterreich 27

Milieu der Performer

Die global orientierte und fortschrittsoptimistische
moderne Elite

» Effizienz, Eigenverantwortung und
individueller Erfolg haben oberste Prioritat

* Globalokonomisches, und liberales Denken;
wirtschaftliche Rationalitat ist MaBstab fiir
alle Lebensbereiche

* Hohe Technik- und Digital-Affinitat

» Selbstbild als effiziente Manager:innen von
Wirtschaft und Gesellschaft
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Kurzvorstellung der Sinus-Milieus®

Zukunftsmilieus

Kosmopolitisch-Individualistisches
Milieu

Die individualistische Lifestyle-Avantgarde

Progressiv-Realistisches Milieu

Die Treiber gesellschaftlicher Veranderungen

* Mental und geographisch mobil, online und
offline vernetzt

» Auf der Suche nach neuen Grenzen und
unkonventionellen Erfahrungen, Losungen und
Erfolgen

» Ausgepragte Selbstdarstellungskompetenz

» Selbstbild als postmoderne Lifestyle-Elite

Veranderungswille, ausgepragtes Problem-
bewusstsein fur die globalen Herausforderungen

Synthese aus Verantwortungsbewusstsein und
Selbstverwirklichung, aus Disruption und
Pragmatismus, Erfolg und Nachhaltigkeit, Party
und Protest

Umwelt- und klimasensibler Lebensstil

Selbstbild als konsequente Verfechter:innen einer
nachhaltigen und diversen Zukunft

Beschreibung der Sinus-Milieus® in Osterreich

28
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Kurzvorstellung der Sinus-Milieus®

Die aktuelle und ehemalige Mitte

Milieu der Adaptiv-Pragmatischen Nostalgisch-Burgerliches Milieu
Mitte
Der flexible und nutzenorientierte Mainstream Die systemkritische ehemalige Mitte

» Ausgepragter Lebenspragmatismus, hohe *  Wunsch nach gesicherten Verhaltnissen und
Anpassungs- und Leistungsbereitschaft einem angemessenen Status bei gleichzeitiger

* Nitzlichkeitsdenken, aber auch Wunsch nach Kritik an den herrschenden Verhaltnissen

SpaB und Unterhaltung

Uberforderung und Abstiegsingste, Gefiihl,
vom aktuellen politischen und medialen

» Starkes Bediirfnis nach Verankerung und . .
Mainstream missachtet zu werden

Zugehorigkeit

» Selbstbild als moderne und geerdete Mitte Sehnsucht nach ,alten Zeiten

Selbstbild als die ,,eigentliche“ Mitte der
Gesellschaft
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Kurzvorstellung der Sinus-Milieus®

Milieus der unteren Mitte und Unterschicht

Traditionelles Milieu Milieu der Konsumorientierten Basis Hedonistisches Milieu
Die Sicherheit und Ordnung liebende altere Die um Orientierung und Teilhabe bemiihte Die momentbezogene, erlebnishungrige (untere)
Generation Unterschicht Mitte

it
» Verhaftet in der kleinblrgerlichen Welt bzw. » Dazugehoren und Anschlusshalten an den » SpaBhaben im Hier und Jetzt
traditionellen Arbeiterkultur Lebensstil und Lebensstandard der breiten . o .
) . . . » Berufliche Anpassung vs. Freizeit-Eskapismus
. Mitte - aber Haufung sozialer Benachteiligung
* Anspruchslose Anpassung an die . .
und Ausgrenzung + Verweigerung von Konventionen der

Notwendigkeiten Mehrheitsgesellschaft, starker Bezug auf die

» Gefuhl des Abgehangtseins, Verbitterung und .
eigene Gruppe

» Steigende Akzeptanz der neuen .
Ressentiments

Nachhaltigkeitsnorm .
. Selbstbild als robuste DurchbeiB + Zunehmend genervt vom Diktat der
» Selbstbild als rechtschaffene kleine Leute €lbstbiid als robuste Uurchbeiber Nachhaltigkeit und Political Correctness

+ Selbstbild als unbekiimmerte Anti-SpieRer
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Fazit

» Die Burger:innen fordern mehr Mitsprache und wollen gehort werden. Dadurch wird die
Polarisierung unserer Gesellschaft in Zukunfts- versus Vergangenheitsorientierung noch
sichtbarer: idealtypisch zugespitzt in den beiden Milieus der ,Nostalgisch-Burgerlichen‘ und der
,Progressiven Realisten®.

« Der Polaritat zwischen Zukunfts- und Vergangenheitsorientierung spielt sich nicht zwischen Jung
und Alt ab, sondern steht fur unterschiedliche ldealbilder unserer Gesellschaft.

« Die neue Mitte der ,Adaptiv-Pragmatischen‘ hat Sympathien fur beide Orientierungen und steht
im Moment eher ratlos dazwischen. Sicherheit und Ordnung sind fur sie wichtige Anliegen,
ebenfalls aber ist ihnen die Herausforderung der Klimaerwarmung bewusst und sie sind
grundsatzlich an einer offenen und demokratischen Gesellschaft interessiert.

« Die Bewaltigung der anstehenden Transformationsaufgaben wird nur gelingen, wenn die
,/Adaptiv-Pragmatische-Mitte‘ von Politik und Medien ernst genommen und richtig adressiert
wird.



